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นโยบาย 
สิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วโลก

ที่่� Zoetis วััตถุุประสงค์์ของเราคืือการดููแลโลกและมนุุษยชาติิของเราโดยการพััฒนาการ
ดููแลสััตว์์ให้้ก้้าวหน้้า ในการแสวงหาความพยายามนี้้� เราได้้รัับคํําแนะนํําจากความเชื่่�อหลััก 
ห้้าประการของเรา รวมถึึงการทํําในสิ่่�งที่่�ถููกต้้องเสมอ ความเชื่่�อหลัักนี้้�เป็็นรากฐานของ 
พัันธสััญญาอัันแรงกล้้าของเราต่่อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับ
ความเชื่่�อหลัักของเราและวิิธีีที่่�เราคาดหวัังให้้พนัักงาน เจ้้าหน้้าที่่� และกรรมการของเรายึึดมั่่�น
ต่่อความเชื่่�อดัังกล่่าว โปรดดูู หลัักจรรยาบรรณ ของเรา
เรากํําลัังเดิินทางสู่่�โลกที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นสํําหรัับสััตว์์ ผู้้�คน และโลกที่่�นํําทางโดยความเชื่่�อที่่�ว่่าสััตว์์ที่่�มีีสุุขภาพดีีขึ้้�นมีีความสํําคััญต่่ออนาคต
ที่่�มีีสุุขภาพดีียิ่่�งขึ้้�น หากต้้องการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความพยายามเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของเราที่่�สอดคล้้องกัับเสาหลัักสามประการ
ที่่�ขัับเคลื่่�อนสู่่�การดููแล ชุุมชน สััตว์์ และโลกของเรา โปรดดููที่่�หััวข้้อความยั่่�งยืืนในเว็็บไซต์์ของเรา ซึ่่�งรวมถึึงรายงานความยั่่�งยืืน
ล่่าสุุดของเรา 

ในฐานะผู้้�นํําระดัับโลกในอุุตสาหกรรมสุุขภาพสััตว์์ เราเชื่่�อว่่าเรามีีโอกาสที่่�จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 
เรามุ่่�งมั่่�นอย่่างแน่่วแน่่ที่่�จะเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและศัักดิ์์�ศรีีของทุุกคน และสนัับสนุุนความพยายามในการส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิ
มนุุษยชน เราจะไม่่ยอมให้้มีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดํําเนิินงานของเราหรืือในห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิิน
การตามนโยบายและระเบีียบวิิธีีการที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อระบุุและบรรเทาความเสี่่�ยงของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในการดํําเนิินงานและ
ห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา 

นโยบายนี้้�มีีผลบัังคัับใช้้กัับ Zoetis และพนัักงานของเราทุุกคนทั่่�วโลก นอกจากนี้้� สมาชิิกทุุกคนในห่่วงโซ่่อุุปทานของเราได้้รัับการ
คาดหวัังให้้ดํําเนิินธุุรกิิจของตนอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและมีีจริิยธรรม เคารพสิิทธิิมนุุษยชน ตามที่่�กํําหนดไว้้ในหลัักการปฏิิบััติิของ
ซััพพลายเออร์์และคํําชี้้�แจงจุุดยืืนด้้านการปฏิิบััติิของซััพพลายเออร์์ของเรา พนัักงานของเรายัังอยู่่�ภายใต้้นโยบายและระเบีียบวิิธีี
การภายในเพิ่่�มเติิมที่่�สนัับสนุุนนโยบายนี้้�และการนํําไปใช้้ปฏิิบััติิ 

การใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่
Zoetis มีีนโยบายไม่่ยอมรัับการใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่ทุุกรููปแบบ รวมถึึงแรงงานบัังคัับ แรงงานเด็็ก แรงงานทาส และการค้้า
มนุุษย์์ สััญญามาตรฐานของเรากัับซััพพลายเออร์์กํําหนดให้้ซััพพลายเออร์์ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ทั้้�งหมด รวมถึึงกฎหมาย
การใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่ สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจุุดยืืนของเราในเรื่่�องการใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่และมาตรการที่่�ใช้้เพ่ื่�อ
บรรเทาความเสี่่�ยงของการใช้้แรงงานทาสสมััยใหม่่ในการดํําเนิินงานและห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา โปรดดููคํําชี้้�แจงเกี่่�ยวกัับการใช้้
แรงงานทาสสมััยใหม่่ของเรา 
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https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/our-company/corporate-sustainability/our-journey-toward-a-better-world
https://www.zoetis.com/_assets/suppliers/documents/zoetis-supplier-conduct-principles-2020.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/suppliers/documents/zoetis-supplier-conduct-principles-2020.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/suppliers/supplier-conduct-position-statement_1.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/corporate-governance/zoetis-statement-on-modern-slavery.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/corporate-governance/zoetis-statement-on-modern-slavery.pdf
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ความเคารพในสถานที่่�ทํํางาน
เรามีีนโยบายที่่�จะจััดให้้มีีสถานที่่�ทํํางานที่่�ยอมรัับความแตกต่่างและปราศจากความกลััวในการถููกคุุกคามและการเลืือกปฏิิบััติิ  
ที่่� Zoetis เราปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกคนอย่่างเป็็นธรรม ยอมรัับและเห็็นคุุณค่่าของความแตกต่่าง การสื่่�อสารเปิิดกว้้าง และเราขัับ
เคลื่่�อนวััฒนธรรมการมอบอํํานาจและความร่่วมมืือ Zoetis มุ่่�งมั่่�นต่่อเสรีีภาพในการสมาคมและการยอมรัับสิิทธิิในการเจรจาต่่อ 
รองร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

Zoetis มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้โอกาสในการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกัันและห้้ามมิิให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติิและการคุุกคามบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ สีี
ผิิว ชาติิพัันธุ์์� ความเชื่่�อ บรรพบุุรุุษ ศาสนา เพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ อััตลัักษณ์์ทางเพศหรืือการแสดงออกทางเพศ ชาติิกํําเนิิด 
สถานภาพการสมรส การตั้้�งครรภ์์ การคลอดบุุตรหรืือภาวะทางการแพทย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลทางพัันธุุกรรม การรัับราชการทหาร 
สภาวะทางการแพทย์์ (ตามที่่�กํําหนดโดยกฎหมายของรััฐหรืือท้้องถิ่่�น) การมีีหรืือการรัับรู้้�ความพิิการทางจิิตใจหรืือทางร่่างกาย 
สถานะทหารผ่่านศึึกหรืือลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�ได้้รัับการคุ้้�มครองตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ Zoetis ห้้ามการกระทํําที่่�เป็็นการข่่มขู่่� รวมถึึง
การคุุกคามทางเพศและการกลั่่�นแกล้้งทุุกรููปแบบ เราปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดการจ้้างงาน แรงงาน และการตรวจคนเข้้าเมืืองที่่�บัังคัับ
ใช้้ทั้้�งหมด

สุุขภาพและความปลอดภััย
ที่่� Zoetis เราคอยดููแลซึ่่�งกัันและกัันเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงาน ผู้้�รัับจ้้าง และผู้้�มาเยืือนของเรามีีความปลอดภััย เนื่่�องจากความ
ปลอดภััยคืือสิ่่�งที่่�เราให้้ความสํําคััญเป็็นอัันดัับแรกเสมอ เราเชื่่�อว่่าทุุกคนมีีสิิทธิิและความรัับผิิดชอบในการหยุุดงานใด ๆ ที่่�พวกเขา
รู้้�สึึกว่่าอาจไม่่ปลอดภััย Zoetis ไม่่ยอมรัับความรุุนแรงทุุกรููปแบบ รวมถึึงการข่่มขู่่�หรืือคุุกคามผู้้�อื่่�น ไม่่ว่่าจะทางกายหรืือวาจา การ 
กระทํําที่่�เป็็นการทํําลายทรััพย์์สิิน การลอบวางเพลิิง หรืืออาชญากรรมอื่่�น ๆ สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจุุดยืืนของเราในเรื่่�อง
สุุขภาพและความปลอดภััย โปรดดููหััวข้้อสุุขภาพและความปลอดภััย (ในหน้้า 13) ของหลัักจรรยาบรรณของเรา 

สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว
ที่่� Zoetis เราเคารพในความเป็็นส่่วนตััวของพนัักงานของเรา ตลอดจนผู้้�อื่่�นที่่�เราทํําธุุรกิิจด้้วย การเคารพความเป็็นส่่วนตััวของ
บุุคคลที่่�มอบความไว้้วางใจให้้เราดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพวกเขาถืือเป็็นสิ่่�งสํําคััญสููงสุุดสำำ�หรัับ Zoetis นโยบายของเราได้้รัับการ
ออกแบบมาเพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคลจะถููกเก็็บรวบรวม ใช้้ และแบ่่งปัันอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บัังคัับ
ใช้้ สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจุุดยืืนของเราในเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััว โปรดดููหััวข้้อการปกป้้องข้้อมููลส่่วนตััว (ในหน้้า 14) ของ
หลัักจรรยาบรรณของเรา 

การดููแลสััตว์์และสวััสดิิภาพ / การใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะช่่วยให้้สััตว์์มีีชีีวิิตที่่�ยืืนยาวขึ้้�นและมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น ผ่่านการค้้นพบและการพััฒนายาและการบำำ�บััดรัักษาที่่�ล้ำำ��หน้้า การ
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสััตว์์ในอุุตสาหกรรมยายัังคงเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญของกระบวนการการค้้นพบ การประเมิิน และการกำำ�กัับ
ดููแลกฎระเบีียบงานวิิจััย ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ช่่วยชีีวิิตหรืือปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตของสััตว์์ทั่่�วโลก เรามุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็ม
ที่่�ในการพััฒนาและใช้้วิิธีีการทดสอบทางเลืือกที่่�ผ่่านการตรวจสอบทางวิิทยาศาสตร์์แล้้ว ซึ่่�งเป็็นที่่�ยอมรัับจากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
เพ่ื่�อลดการใช้้สััตว์์ในอนาคตและจะไม่่ลดทอนความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยหรืือประสิิทธิิภาพของยาของเรา 

เราสนัับสนุุนการใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบในสััตว์์และผู้้�คน เนื่่�องจากมีีทางเลืือกไม่่กี่่�ทางในปััจจุุบัันสำำ�หรัับการรัักษาการ
ติิดเชื้้�อแบคทีีเรีียที่่�เป็็นอัันตรายถึึงชีีวิิตในสััตว์์ ยาปฏิิชีีวนะจึึงมีีความสำำ�คััญต่่อสุุขภาพของสััตว์์และต่่อสวััสดิิภาพของสััตว์์ พัันธ
สััญญาอย่่างหนึ่่�งของเราคืือการใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบในสััตว์์ เราจะไม่่จำำ�หน่่ายยาปฏิิชีีวนะที่่�มีีความสํําคััญทางการ
แพทย์์ (ตามที่่�สํํานัักงานคณะกรรมการอาหารและยาของสหรััฐอเมริิกาจััดประเภทไว้้) เพ่ื่�อส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตของสััตว์์ในทุุกที่่�
ทั่่�วโลก 

สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับจุุดยืืนของเราในเรื่่�องการดููแลสััตว์์และสวััสดิิภาพ และการใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ โปรด
ดููนโยบายเกี่่�ยวกัับการดููแลสััตว์์และสวััสดิิภาพ และจุุดยืืนเรื่่�องการใช้้ยาปฏิิชีีวนะอย่่างมีีความรัับผิิดชอบในสััตว์์ 

https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/_assets/pdf/code-of-conduct-zoetis.pdf
https://www.zoetis.com/our-company/policy-on-animal-care-and-welfare
https://www.zoetis.com/our-company/position-on-responsible-use-of-antibiotics-in-animals
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การกำำ�กัับดููแล 
นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนทั่่�วโลกนี้้�ได้้รัับการพััฒนาโดยทีีมกํํากัับดููแลองค์์กรของเรา ด้้วยข้้อมููลจากกลุ่่�มพนัักงานจากหลายส่่วนงาน 
รวมถึึงฝ่า่ยกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ฝ่า่ยกฎหมาย ฝ่า่ยความยั่่�งยืืน ฝ่า่ยการสื่่�อสาร และฝ่า่ยกิิจการองค์์กร และได้้
รัับการสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่�จากทีีมผู้้�บริิหารทั้้�งหมดของเรา ทีีมกํํากัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของเรามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน
การกํํากัับดููแลสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการปฏิิบััติิตามนโยบายนี้้� สภาอํํานวยการด้้านการรายงานและการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความ
ยั่่�งยืืนของเรามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกเชิิงกลยุุทธ์์สํําหรัับสิิทธิิมนุุษยชนและนโยบายนี้้� และคณะกรรมการกํํากัับดููแล
องค์์กรและความยั่่�งยืืนของเราจะเป็็นผู้้�กํํากัับดููแลระดัับคณะกรรมการสํําหรัับสิิทธิิมนุุษยชน Zoetis มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทบทวนนโยบายนี้้�เป็็น
ประจํํา เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่านโยบายจะตอบสนองความต้้องการที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของพนัักงาน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของเรา 
ทั่่�วโลก 

การรายงาน
Zoetis มีีนโยบายการเปิิดประตูู (Open Door Policy) เพ่ื่�อช่่วยสร้้างความมั่่�นใจว่่าข้้อกัังวลและคำำ�ถามที่่�พนัักงานได้้แจ้้งต่่อบริิษััท
นั้้�น จะได้้รัับการจััดการแก้้ไขอย่่างเหมาะสม เราจะไม่่ยิินยอมให้้เกิิดการตอบโต้้ใด ๆ ต่่อเพ่ื่�อนพนัักงานที่่�แจ้้งข้้อกัังวลเกี่่�ยวการ
ละเมิิดที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�นด้้วยเจตนาบริิสุุทธิ์์� คุุณสามารถรายงานข้้อสงสััยหรืือหลัักฐานใด ๆ เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิ
มนุุษยชนในห่่วงโซ่่อุุปทานการดำำ�เนิินงานของ Zoetis ต่่อส่่วนงานฝ่า่ยกฎหมายได้้ที่่� legal@zoetis.com หรืือ 973-822-7000 
หรืือผ่่านสายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของเราที่่� compliance@zoetis.com หรืือ 1-855-322-9944 
นอกจากนี้้� คุุณยัังสามารถรายงานข้้อกัังวลโดยไม่่ระบุุชื่่�อผ่่านสายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ Zoetis 
สามารถติิดต่่อสายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทางโทรศััพท์์หรืือทางออนไลน์์ผ่่านเครื่่�องมืือการรายงานบน
เว็็บ และให้้บริิการทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง และให้้บริิการใน 70 ภาษา สายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบอยู่่�
ภายใต้้การดํําเนิินการโดยตััวแทนบุุคคลที่่�สามที่่�ผ่่านการฝึกึอบรมเป็็นพิิเศษ

•	 หมายเลขสายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ* (สหรััฐอเมริิกาและแคนาดา): 1.855.322.9944 
* สํําหรัับหมายเลขสายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบนอกสหรััฐอเมริิกาและแคนาดา คลิิกที่่�นี่่�

•	 เครื่่�องมืือการรายงานบนเว็็บสำำ�หรัับสายด่่วนให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ: https://zoetis.
ethicspoint.com 

mailto:legal%40zoetis.com?subject=
mailto:compliance%40zoetis.com?subject=
https://www.zoetisus.com/global-assets/private/zoetis-compliance-helpline-country-numbers_1.xlsx
http://zoetis.ethicspoint.com/
http://zoetis.ethicspoint.com/

